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Glosario

Cultura: Formas aprendidas de pensar, sentir y hacer, asi como sus manifestaciones y
producciones, resultado de larelacién entrelos sereshumanosy la naturaleza, que comparte
un grupo social, basadas en valores, conocimientos, tradiciones, costumbres, simbolos y
otros. Una cultura se construye, cambia o resignifica en dialogo con otras culturas.

Derechos lingiiisticos: Derechos fundamentales, individuales y colectivos, que
reconocen la libertad a usar lenguas indigenas u originarias en todos los espacios
sociales y a desarrollarse en estas lenguas en la vida personal, social, ciudadana,
educativa, politica y profesional.

Diversidad lingiiistica: Variedad de lenguas habladas en un mismo espacio geografico.

Estatus de una lengua: Valor social que las y los hablantes otorgan a su propia lengua
0 a otras como resultado de factores historicos, politicos, econémicos o ideoldgicos.

Interculturalidad: Proceso de intercambio, didlogo y aprendizaje que busca generar
relaciones de equidad entre diversos grupos étnico-culturales que comparten un
espacio, a partir del reconocimientoy valoracion positiva de sus diferencias culturales.

Intérprete: Persona competente en transmitir oralmente en una lengua enunciados
emitidos previamente en otra lengua.

Lenguaindigena u originaria: Son todas aquellas anteriores a la difusion del castellano
o espanoly que se preservan o emplean en el ambito del territorio nacional. Cualquier
mencion a lengua originaria se entendera también como lengua indigena u originaria.

Lengua oficial: Lengua que predomina en un distrito, provincia o region, conforme a
lo consignado en el Mapa Etnolinguistico del Per.

Lengua predominante: Lengua indigena u originaria que cumple con los criterios
cuantitativos y cualitativos establecidos en el articulo 6 de la Ley N° 29735, En el
Mapa Etnolinglistico del Per(, aprobada mediante Decreto Supremo N° 009-2021-
MC, se senalan los distritos, provincias, departamentos o regiones en que las lenguas
indigenas u originarias son predominantes.

Lengua vital: Lengua hablada por todas las generaciones en todos los ambitos de uso
y de continua transmision de una generacion a otra.

Lengua en peligro: Aquella que no es adquirida por los ninos en la familia como lengua
materna. La lengua es hablada por la generacion adulta o de tercera edad, pero en
ambitos restringidos.



Lengua extinta: Lengua de la que no quedan hablantes.

Normalizacion lingiiistica: Proceso participativo para consensuar el alfabeto de una
lengua indigena u originaria, establecer las reglas de escritura uniforme, ampliar las
formasoralesy escritas, asicomo difundir su uso en diferentes ambitos comunicativos.

Paisajelingiiistico: Presencia visible de distintas lenguas enlos espacios publicos y privados,
en diferentes soportes como paneles, pizarras, senalizaciones, anuncios, entre otros. El
paisaje lingliistico permite la visibilidad de una o mas lenguas indigenas u originarias.

Pictograma: Signo grafico no ilustrativo que expresa un concepto relacionado
materialmente con el objeto al que se refiere.

Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas (ReNITLI):
Base de datos creada por Decreto Supremo N° 002-2015-MC, en la que se encuentran
registrados los ciudadanos y las ciudadanas hablantes de lenguas indigenas u
originarias que han adquirido la categoria de intérprete, traductor, o intérprete y
traductor, mediante los procedimientos establecidos por el Ministerio de Cultura.

Rétulo: Letrero o inscripcion con que se indica o da a conocer el contenido, objeto o
destino de algo, o la direccion a que se envia.

Seiialética en lenguas indigenas u originarias: Conjunto de sefales que, haciendo
uso de medios fisicos como carteles y mapas, brinda informacion escrita en lenguas
indigenas u originarias segun los alfabetos y normas de escritura oficializados por el
Ministerio de Educacion.

Seiializacion: Conjunto de estimulos que condicionan la actuacion del individuo por
medio de mensajes e indicaciones directas y de facil entendimiento.

Toponimia: Conjunto de topdnimos o nombres propios de lugares o elementos
geograficos de una determinada zona. También se llama toponimia a la disciplina que
estudia estos nombres.

Toponimo: Nombre propio de un lugar o elemento geografico de una determinada
zona. Generalmente, procede de una lengua de la zona, vital o extinta.

Traductor(a): Persona competente en transmitir de manera escrita en una lengua un
texto antes redactado en otra lengua.

Variedad lingiiistica o variedad de una lengua: Manera particular en que una
comunidad de hablantes se expresa en una lengua. Por lo general, las distintas
variedades de una lengua no impiden el entendimiento entre hablantes de
comunidades diversas.
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Presentacion

El Ministerio de Cultura, a través del Viceministerio de Interculturalidad, pone
a disposicién de las instituciones publicas y privadas que brindan servicios
publicos a la poblacion, la “Guia para laimplementacion de senalética en lenguas
indigenas u originarias en las instituciones que brindan servicios publicos del
Perd’, elaborada en el marco de lo establecido en el articulo 19 del Reglamento
delaLey N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusion de las lenguas indigenas u originarias del Per( y la Politica
Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad.

Es importante resaltar que la sefnalética permite visualizar y fomentar el uso
de sefales y simbolos linglisticos que brindan informacién o instrucciones para
dirigir u orientar el accionar de la ciudadania durante el acceso a un servicio
publico, el cual debe serimplementado en atencion a las caracteristicas culturales
y lingtiisticas de un determinado distrito, provincia o departamento. Frente a la
diversidad linguistica del pais, conformada por 55 pueblos indigenas que hablan
48 lenguas indigenas, la implementacion de senalética en tales lenguas no solo
mejora el acceso a los servicios publicos, garantizando los derechos linguisticos
de la poblacién usuaria, sino que valora y fomenta el desarrollo de las lenguas
indigenas u originarias en todos los ambitos.

Ental sentido, la presente Guia contiene una descripcion secuencial de las acciones
quelasinstituciones deben seguir parallevar a cabo una adecuadaimplementacion
de senalética en lenguas indigenas u originarias. Esta accién forma parte de la
implementacion del enfoque intercultural en servicios, que toma en cuenta las
caracteristicas de pertinencia cultural y linglistica del ambito de intervencion.

La implementacion de sefialética en lenguas indigenas u originarias no solo
permite cumplir con lo establecido en el marco normativo vigente en materia
de derechos linglisticos, sino también posibilita fortalecer el proceso de
reivindicacion y desarrollo de las lenguas indigenas u originarias reconociendo la
diversidad cultural y linguistica del pais. Aquello significa un avance cualitativo
con relacion al reconocimiento y construccion participativa de un Estado
que promueve Yy valora su diversidad cultural y linglistica, pues garantiza el
cumplimiento del derecho que cada persona posee: ser atendido en la lengua
indigena u originaria en los ambitos publicos y privados que brindan servicios
publicos a los (as) ciudadanos (as).
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Angela Acevedo Huertas
Viceministra de Interculturalidad




Introduccion

La Guia para la implementacion de senalética en lenguas indigenas u originarias
en las instituciones que brindan servicios publicos del Perti es un material
elaborado con el objetivo de brindar las indicaciones, pautas y pasos para la
adecuada implementacién de sefalética en lenguas indigenas u originarias en las
instituciones publicas y privadas del pais. Esta accion se desarrolla en el marco
de la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusion de las lenguas originarias del Perd, que define que todos
los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a expresarse en su lengua
materna indigena u originaria, su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2016-MC, y la Politica Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral
e Interculturalidad, aprobada por Decreto Supremo N° 012-2021-MC. En este
sentido, el Ministerio de Cultura viene impulsando acciones con el objetivo de
fortalecer las capacidades institucionales para la implementacion de servicios
publicos en lenguas indigenas u originarias predominantes.

La implementacion de sefalética en lenguas indigenas u originarias se enmarca
en los servicios publicos culturalmente pertinentes, donde estos servicios se
definen como aquellos:

“[..] que incorporan el enfoque intercultural en su gestion y su prestacion; es
decir,sebrindantomando en cuentalas caracteristicas culturales particulares
de los grupos de poblacion de las localidades en donde se interviene y se
brinda atencion. Para ello, adaptan todos los procesos del servicio a las
caracteristicas geograficas, ambientales, socioeconémicas, linglisticas
y culturales (practicas, valores y creencias) de sus usuarios; e incorporan
sus cosmovisiones y concepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus
expectativas de servicio, de acuerdo a los estandares internacionales de
derechos humanos” (Ministerio de Cultura, 2015, p. 20).

De esa manera, los servicios pUblicos con pertinencia linglistica son aquellos
que reconocen y consideran la realidad multilinglie del pais, en la que los grupos
de poblacion de las localidades en donde se interviene y se brinda la atencion
se comunican en una o varias lenguas indigenas u originarias, diferentes del
espanol. Asi, segln la Guia para la aplicacién del enfoque intercultural en la
gestion de los servicios publicos (2015), estos servicios brindan atencién en la
lengua indigena u originaria predominante en la zona, siendo accesibles para
las y los hablantes de una o varias lenguas indigenas u originarias. Por tanto,
los servicios publicos deben ofrecerse en la lengua que mejor domine el usuario,
asegurando la calidad en la atencion y garantizando el acceso en condiciones de
igualdad (Ministerio de Cultura, 2015, pp. 37-39).
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Entonces, con la implementacion de sefalética institucional en lenguas indigenas u
originarias se da cumplimiento a una politica de Estado, la misma que garantiza el
ejercicio de los derechos linglisticos.

Figura1
Seriales direccionales en quechua y castellano

Nota. Estas sefales direccionales fueron realizadas en la practica de traduccion de
sefalética en el IX Curso de Traductores e Intérpretes de Lenguas Indigenas.

La elaboracion de la presente Guia contd con la participacion del equipo
de la Direccion de Lenguas Indigenas, en coordinacion constante con la
Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas y el Viceministerio
de Interculturalidad. Con el fin de presentar los contenidos de manera
clara y didactica, la Guia se ha dividido en cinco secciones, ademas de
referencias y anexos:

m En la seccion |, denominada La realidad lingdiistica del Perd,
se brinda un panorama general de la situacion de las lenguas
indigenas u originarias en el Per(i con algunas cifras referenciales
sobre la poblacion hablante y el nimero de lenguas que existen en
la actualidad.
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m Enlaseccion Il, Marco normativo en materia de lenguas indigenas
u originarias, se encuentran los diferentes dispositivos legales,
nacionales e internacionales, que respaldan la implementacion y




el uso de las lenguas indigenas u originarias en diversos espacios
en el Perd.

Enlasecciénlll, Seralética, se expone en qué consiste la sefialética,
los tipos de sefalética y la importancia de su implementacion
en lenguas indigenas u originarias. En este punto, se reflexiona
sobre la necesidad de brindar una atencion que responda a las
caracteristicas linguisticas predominantes de cada distrito,
provincia o departamento, es decir, una atenciéon pertinente
linglisticamente y que garantice el ejercicio efectivo de los
derechos linglisticos de los usuarios.

En la seccion IV, Senalética en lenguas indigenas u originarias, se
propone la ruta a seguir para la implementacion de la sefalética.
Ademas, se recomiendan pasos y pautas que las instituciones
deben considerar durante el proceso de planificacién e
implementacion de senalética en lenguas indigenas u originarias,
entre otras sugerencias.

En la seccién V, Catalogo de sefalética en lenguas indigenas u
originarias, se presentan ejemplos de los tipos de senalética en las
lenguas indigenas u originarias mas habladas del pais, es decir, en
las lenguas quechua, aimara, ashaninka, shipibo-konibo y awajin.

Finalmente, se incluyen las Referencias bibliogrdficas y los Anexos
con informacién valiosa para la implementacion de sefalética
como, por ejemplo, algunas senales de uso comdn traducidas a
lenguas indigenas u originarias de mayor uso.
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I. Larealidad lingiiistica del Peru

Segln estadisticas del Atlas UNESCO de las lenguas del mundo en peligro (s.f.), hoy
existen alrededor de 6000 lenguas en todo el mundo. Esta realidad multilinglie se
replica en la mayoria de paises, donde cada vez es mas comUn encontrar hablantes de
diversas lenguas conviviendo en un mismo territorio. El Per tampoco es ajeno a esta
realidad, ya que, segln cifras oficiales, se hablan, ademas del castellano y la lengua de
senas peruana, 48 lenguas indigenas u originarias. De estas, cuatro son andinas y 44
son amazonicas. En total, de acuerdo a datos del dltimo Censo Nacional de Poblaciony
Vivienda 2017, existen 4 millones 477 mil 195 personas que aprendieron a hablar en una
delas 48 lengua indigenas u originarias, lo que equivale al 16% de la poblacion mayor a
tres anos. Asimismo, de acuerdo al Censo, el 26% de la poblacién se autoidentifica con
alguno de los 55 pueblos indigenas u originarios.

Estos datos muestran también que el quechua es la lengua indigena u originaria
mas hablada del pais, con cerca de 3.8 millones de hablantes a lo largo del territorio
peruano. La lengua aimara ocupa el segundo lugar con 450 010 hablantes en mas
de tres departamentos del PerU, seguido del ashaninka con mas de 73 mil hablantes,
siendo la lengua amazbnica mas extendida del pais. Luego, en cuarto lugar, se
encuentra el awajln con 56 584 hablantes, seguida de la lengua shipibo-konibo con
34152 hablantes. A nivel de distribucion de poblacion hablante de lenguas indigenas u
originarias, Loreto es el departamento que alberga la mayor diversidad lingiiistica, con
un total de 30 lenguas habladas.

Entre los departamentos con mayor nimero de poblacion indigena u originaria en
relacion al total nacional, se encuentra Lima con mas de 1 millén 346 mil 399 personas
(22,5%), mientras que Puno aparece en segundo lugar con un total de 857 mil 469
personas (14,3%). En cuanto a los dmbitos de predominancia de lenguas indigenas
u originarias, se cuenta con la informacion del Mapa Etnolingiistico del Perd,
herramienta de planificacién que permite identificar y determinar la predominancia
de una lengua indigenas u originaria a nivel distrital, provincial y departamental y que
permite la adecuada toma de decisiones en materia de uso, preservacion, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusién de las lenguas indigenas u originarias del pais.

El Mapa Etnolinguistico del Perti nos muestra que la lengua quechua, en sus diferentes
variedades linglisticas, es predominante en 1113 distritos, 50 provincias y 22
departamentos y una provincia constitucional. Asimismo, el 66% de distritos, el 77% de
provinciasy el 92% de departamentos a nivel nacional cuenta con al menos una lengua
indigena u originaria predominante. Finalmente, el Mapa Etnolingiistico ha permitido
identificar distritos con mas de una lengua indigena u originaria predominante. Como
ejemplo se tiene el distrito de Sepahua (Ucayali) que cuenta con seis lenguas indigenas
u originarias predominantes.



Tabla1

Lenguas predominantes por departamento segun informacién del Mapa Etnolingdistico del Pert

N° Departamento Lenguas predominantes

1 | Amazonas awajln, quechua, wampis

2 | Ancash quechua

3 | Apurimac quechua

4 | Arequipa aimara, quechua

5 | Ayacucho quechua

6 | Cajamarca awajln, quechua

7 | Provincia Constitucional del Callao | quechua

8 | Cusco aimara, ashaninka, mat;igenk_a,
quechua, harakbut, kakinte, yine

9 | Huancavelica quechua

10 | Huanuco ashqninka, Ifakataibo, quechua,
shipibo-konibo, yanesha

11 |lca quechua

12 | Junin ashaninka, quechua, nomatsigenga

13 | La Libertad quechua

14 | Lambayeque quechua

15 | Lima jagaru, quechua
achuar, arabela, awajun, bora, ikitu,
kandozi-chapra, kapanawa, kukama

16 | Loreto kukamiria, maijiki, mgt_sés, mu.rui-m.uinani,
quechua, shawi, shipibo-konibo, ticuna,
yagua, secoya, shiwilu, urarina, ocaina,
wampis

17 | Madre de Dios harakbut, matsigenka, quechua, yine

18 | Moquegua aimara, quechua

19 | Pasco ashaninka, asheninka, quechua, yanesha

20 | Puno aimara, quechua

21 | San Martin aimara, awajun, quechua, shawi

22 | Tacna aimara, quechua
amahuaca, ashaninka, asheninka,

23 | Ucayali ca.sh.inahua,.kakatait?g, quechua,
shipibo-konibo, madija, sharanahua,
yine, matsigenka, yaminahua, nahua

Fuente: Mapa Etnolinguistico del Pert

Guia paralaimplementacion de sefialética en lenguas indigenas u originarias
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Sin embargo, toda esta diversidad lingtistica se ha visto amenazada durante muchos
anos. Esto ha conducido a que lenguas indigenas u originarias, tales como el iskonawa,
el taushiro, el resigaro, el omagua, el chamikuro, el munichi, el kawki, el ifapari y
el ocaina, se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y que, en varios casos,
cuenten con menos de diez hablantes.
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Desde la RepUblica, se estima que 37 lenguas indigenas u originarias se han extinguido
como es el caso del mochica, cholon y culle. Por esta razon, el Estado, a traveés de
sus instituciones, realiza acciones con el objetivo de revertir esta situacion y generar
condiciones favorables para el desarrollo de las lenguas indigenas u originarias del
Per('y sus hablantes, asi como evitar la discriminacion por uso de la lengua indigena u
originaria, ya que esta no solo recae en las personas que la hablan, sino también en las
culturas de las que forman parte sus hablantes.



Il. Marco normativo en materia de lenguas indigenas u
originarias

En este apartado se senalan los principales instrumentos normativos nacionales e
internacionales en materia de lenguas indigenas u originarias.

= Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, aprobado mediante
Resolucion Legislativa N° 26253

El Convenio constituye una pieza clave en la accion de la OIT a favor de la
justicia social para los pueblos indigenas y tribales con el objetivo de lograr
una globalizacion equitativa. Ademas, busca garantizar el derecho de los
pueblos indigenas a mantener y fortalecer sus culturas, formas de vida e
instituciones propias y su derecho a participar de manera efectiva en las
decisiones que les afectan. Este documento se encuentra disponible en
https:.//www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/
publication/wcms_345065.pdf

» Declaracion Universal de Derechos Lingiiisticos (1996)

El Comité de seguimiento de la Declaracion Universal de Derechos
Linglisticos, aprobado en Barcelona en junio de 1996, creo un Consejo
Cientifico formado por expertos en derechos linglisticos de todo el mundo,
a fin de establecer una normativa que permita corregir los desequilibrios
linguisticos y que asegure el respeto de todas las lenguas, estableciendo los
principios de una paz linguistica global lo mas justa y equitativamente posible
para optimizar la convivencia social. Este documento se encuentra disponible en
https://www.pencatala.cat/wp-content/uploads/2016/02/dIr_espanyol.pdf.

m Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (2007)

Las Naciones Unidas, reconociendo la urgente necesidad de respetar y promover
los derechos intrinsecos de los pueblos indigenas se pronuncia, a través de esta
declaracion adoptada en diciembre de 2007, sobre aquellas dimensiones en la
que los pueblos indigenas del mundo se ven involucrados (estructuras politicas,
econdmicasy socioculturales). De esta manera, se establece una normativa mundial,
a partir de la cual los paises independientes pueden tomar accién en materia
de derechos de pueblos indigenas. Este documento se encuentra disponible en
https://www.un.org/esa/socdev/unpfii/documents/DRIPS_es.pdf.

» Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2016)

Enlamismalinea que la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
de los Pueblos Indigenas, este documento reafirma la importancia de los
pueblos indigenas de América y la necesidad de salvaguardar los derechos
de estas poblaciones en el marco gubernamental y social de las naciones
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del continente, seglin los objetivos planteados por las Naciones Unidas en
su declaracion correspondiente. Este documento se encuentra disponible en
https://www.oas.org/es/sadye/documentos/res-2888-16-es.pdf.

Ley N° 29735, Ley que Regula el Uso, Preservacion, Desarrollo, Recuperacion,
Fomento y Difusion de las Lenguas Originarias del Perti

Declara de interés nacional el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusion de las lenguas originarias del pais. Asimismo, la norma
establece que las lenguas originarias constituyen Patrimonio Inmaterial de la
Nacion y senala los derechos linglisticos que tienen los hablantes de lenguas
indigenas u originarias y las garantias para su ejercicio.

Decreto Supremo N° 002-2015-MC que aprueba la creacion del Registro
Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias
del Ministerio de Cultura

Crea una base de datos, administrada por el Ministerio de Cultura, que
contiene informacion de contacto de ciudadanos y ciudadanas hablantes
de lenguas indigenas u originarias del Per(, debidamente acreditados en
interpretacion y traduccion de lenguas indigenas u originarias por el Ministerio
de Cultura. A través de esta plataforma se puede contactar con un intérprete
y traductor(a) de acuerdo al departamento, lengua indigena u originaria,
especializacion, género, entre otros. Este portal se encuentra disponible en
www.traductoresdelenguas.cultura.pe.

Decreto Supremo N° 004-2016-MC que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento
y difusion de las lenguas originarias del Perti

Establece que el Ministerio de Cultura es el 6rgano rector en materia de cultura
y responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos linglisticos en sus
dimensiones individual y colectiva. En el Reglamento se plantean los alcances
de los derechos linglisticos y garantias en materia lingliistica: garantias para
la proteccion de los derechos lingisticos, el desarrollo y mantenimiento de
los conocimientos colectivos en las lenguas indigenas u originarias, uso y
oficialidad de las lenguas indigenas u originarias, entre otros mecanismos
relacionados con la pluralidad lingiistica y cultural.

Decreto Supremo N° 012-2021-MC que aprueba la Politica Nacional de

Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad al 2040

Esta politica actualiza la PNLOTI vigente, aprobada por Decreto Supremo
N° 005-2017, de acuerdo a la normativa establecida por el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico. Su objetivo es garantizar los derechos
linglisticos de las y los hablantes de lenguas indigenas u originarias del
Per(, estableciendo un horizonte temporal al 2040. Para ello, plantea cuatro
objetivos prioritarios: 1. Mejorar la pertinencia multicultural y multilingte
del Estado hacia la poblacion hablante de lenguas indigenas u originarias,
2. Reducir la discriminacion por el uso de lenguas indigenas u originarias
en la sociedad en general, 3. Incrementar la transmision intergeneracional



de las lenguas indigenas u originarias y la tradicion oral en la poblacién y 4.
Incrementar el dominio oral y escrito de las lenguas indigenas u originarias
para sus hablantes. A partir de ello, se definen 32 lineamientos y 41 servicios
en beneficio de la poblacion hablante de lenguas indigenas u originarias.

m Decreto Supremo N° 009-2021-MC que aprueba la actualizacion del Mapa
Etnolingiiistico: lenguas de los pueblos indigenas u originarios del Peri -
Mapa Etnolingiiistico del Perti

El decreto aprueba la actualizacion del Mapa Etnolingtistico del Per(, cuya
competencia correspondia anteriormente al Ministerio de Educacion. Este
constituye un sistema de informacion conformado por mapas y bases de
datos cuantitativas y cualitativas de los hablantes de las lenguas indigenas u
originarias vigentes en el pais y de aquellas lenguas extintas. Su finalidad es
brindar informacién sobre los dmbitos (departamento, provincia y distrito) en
donde una o mas lenguas indigenas u originarias son predominantes, a efectos
de permitir la adecuada toma de decisiones en materia de uso, promocién,
recuperacion y preservacion de las lenguas indigenas u originarias.

» Resolucion Ministerial N°075-2015-MC que aprueba la Directiva N°001-2015/
MC, Procedimiento para el uso y fomento de lenguas indigenas u originarias
en la prestacion de servicios al ptblico del Sector Cultura

Esta directiva establece normas y pautas para garantizar el acceso a los
servicios que presta el Ministerio de Cultura a personas hablantes de lenguas
indigenas u originarias, asi como el fomento de estas lenguas, a través de
personal con competencias en lenguas indigenas u originarias, intervencién
de intérpretes o traductores(as) y el uso de senalética en lenguas indigenas
u originarias, entre otros recursos dispuestos por la Ley N° 29735, Ley de
Lenguas Indigenas u Originarias.

m Resolucién Ministerial N° 124-2015-MC que aprueba la Guia de lineamientos
denominada “Servicios Pulblicos con Pertinencia Cultural. Guia para la
Aplicacion del Enfoque Intercultural en la Gestion de los Servicios Pablicos”

La resolucion aprueba y publica los criterios y herramientas planteados con el
objetivo de que las instituciones pUblicas incorporen un enfoque intercultural
en la gestion de los servicios publicos.

Saber mas:

Si deseas revisar los instrumentos normativos y de gestion que han sido
descritos previamente, puedes encontrarlos en la web del Ministerio de
Cultura (www.gob.pe/cultura) o en el Centro de Recursos Interculturales
(CRI) del Ministerio de Cultura (https:/centroderecursos.cultura.pe/)
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Conoce mas sobre el Mapa sonoro estadistico de lenguas originarias del Peri

Esta es una plataforma virtual desarrollada por el Ministerio de Cultura, en la que se
puede escuchar y conocer mas sobre las lenguas indigenas u originarias peruanas y
sobre los pueblos que las hablan. Esta plataforma también permite aprender frases
basicas, ver videos y escuchar canciones en cada lengua. Contiene datos estadisticos
oficiales sobre estas lenguas como la cantidad de lenguas y el nimero de hablantes por
departamento.

Esta plataforma se encuentra disponible en
https:/geoportal.cultura.gob.pe/mapa/perfil/lenguas
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IIl. Sehalética

3.1. Definicion de senalética

Durante los Gltimos afos, la sefalética ha cobrado interés dentro de lo que se
conoce como paisaje lingtistico, definido como “el conjunto de usos linglisticos
utilizados en los anuncios comerciales, rotulos de calles y carreteras, rotulos en
edificios publicos y en otros textos escritos en la via publica” (Landry y Bourhis,
1997; citado en Cérdova y Yataco, 2016). La produccion del paisaje lingiistico
implica la elaboracion y colocacion de sefalizaciones que indican el nombre o la
direccion de un lugar. Asimismo, la presencia de sefalética en lengua indigena
u originaria forma parte de una politica linglistica en la que se involucra la
interaccion humana, la negociacion y la produccion mediada por relaciones
de poder, en donde se negocian qué lenguas deberian estar presentes en los
espacios publicos, como posibilidad de mantenimiento, desarrollo y revitalizacion
(Cérdova-Hernandez y Yataco, 2019, p. 90).

La senalética se caracteriza por ser de rapida accesibilidad y por brindar
orientacion de manera inmediata al ciudadano o ciudadana. Para ello, se sirve
de diferentes soportes y rotulos que buscan trasmitir 6ptimamente un mensaje
(Quintana, s.f.,, pp. 8-10). De esta manera, desde el Ministerio de Cultura, se define
senalética en lenguas indigenas u originarias como el conjunto de sefales que,
haciendo uso de medios fisicos como carteles y mapas, brinda algin tipo de
informacion escrita en lengua indigena u originaria segln los alfabetos y normas
de escritura oficializados por el Ministerio de Educacién (adaptado del articulo
19, numeral 2 del Reglamento de la Ley N.° 29735, Ley de Lenguas Indigenas u
Originarias).

Estas senales pueden ser de distinto tipo segln la necesidad del usuarioy pueden
ubicarse en espacios externos, por ejemplo, carreteras y plazas, o ambientes
internos o institucionales, tales como oficinas, salas de exposicion, salas de
espera, entre otros.

3.2. Tipos de seialética

De acuerdo con la funciény el mensaje que se desea transmitir, existen diferentes
categorias en cuanto a la sefalética: sefales informativas, de orientacion,
normativas, direccionales y otros (Quintana, s.f.; EsSalud, 2016). Para los fines de
esta Guia, se propone la siguiente clasificacion:

a) Senales informativas

Informan sobre la presencia de instalaciones a través de las cuales se prestan
servicios, se sefalan horarios o se brindan instrucciones. Por ejemplo, se usan
frecuentemente para brindar informacion sobre determinadas caracteristicas
para el transito en la via publica. Se ubican en cualquier lugar del entorno.
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USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA

CUBRIR LA BOCA
Y NARIZ CON
UNA MASCARILLA

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
GUANTES

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

ES OBLIGATORIO
LA DESINFECCION
DE CALZADO

USO OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MANOS

LAVARSE LAS
MANOS MINIMO
20- 40 SEGUNDOS

OBLIGATORIO
USAR ALCOHOL
EN GEL

Figura 2
Senales informativas de prevencién COVID-19 en castellano

b) Senales orientadoras

Sitlian a los individuos en un entorno, como mapas o planos de ubicacion donde se
indican las distintas rutas, entradas y salidas, asi como los puntos de interés del lugar.

MAPA DE TRANSITO PEATONAL, VEHICULAR Y ESTIBADORES

= I. .'--- --I
() Accesos peatanaies
(B) Acoososwrhicutares
CE> Ingrese y salida paatonal
G ooy salida vehicular
= Ruitadeestbadares
% Ingreso y sallda estibadores
I iy e sepurictad
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T Recoeride trinsito sehicular

'Wia con mayor trinsito
peatonal

TRIANGLALO DE GRAL
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Figura 3
Mapa de ubicacién del Mercado Central, Municipalidad de Lima



c) Senales reguladoras

Indican la existencia de algunas limitaciones, restricciones o prohibiciones de
algunos comportamientos de la sociedad. En este grupo se puede hallar senales de
advertencia o atencion, de obligacion, de prohibicion y de seguridad, este ultimo
tipo de senal reguladora debera estar alineada con la Norma Técnica Peruana
399.010-1-2015 que establece los colores, simbolos, formas y dimensiones de
sefales de seguridad del Perd.

CEDA EL
PASO
R-2
SIGA DE NO HAY VOLTEAR A LA
FRENTE PASO [ZQUIERDA
R-3 R4 RS

Figura 4

Senales reguladoras en
castellano ‘
SOLO SOLO

R-5-1 R-5-2 R-5-3

d) Senales identificativas

Designan y confirman la ubicacion de un lugar. En espacios interiores, suelen
emplearse para designar oficinas, mientras que en ambientes exteriores sirven
para designar toponimos.

ﬂm SERVICIOS
HIGIENICOS

Figura 5
INF RMA I N Senaléticas identificativas

en castellano
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e) Senales direccionales

Indican una direccion o ruta a seguir. Por lo general, se trata de flechas ubicadas
en puntos estratégicos que las personas toman como referencia para elegir un

camino u otro.

SALIDA ||

| SALIDA

SALIDA | M|

| SALIDA

~ Figurasé SALIDA DE
Senales direccionales EMEHEE"GI A

en castellano

s

f) Senales ornamentales

Destacan o realzan el aspecto general de un entorno con fines decorativos.
Pueden contener mensajes personalizados dirigidos a los usuarios/as, proverbios,

anuncios, entre otros.

Figura?7
Plaza de Armas de Pucallpa, departamento de Ucayali



4.3.

Importancia de la seialética en lenguas indigenas u originarias

Como mencionamos anteriormente, en el Perl existen 48 lenguas indigenas u
originarias. Cada una de ellas representa una conjuncion de saberes, historias y
costumbres, asi como una particular forma de interpretar la vida e interactuar con
el entorno. A través del uso de sus lenguas, los pueblos conservan y transmiten
sus afectos, tradiciones, cosmovisiones, valores y conocimientos a las siguientes
generaciones y al mundo.

Asimismo, de acuerdo con el marco normativo vigente en la materia, la lengua
es considerada como un derecho. En ese marco, el ejercicio de los derechos
lingliisticos no solo se reduce al uso de la lengua indigena u originaria en el espacio
doméstico, sino que implica el desarrollo de servicios con pertinencia linguistica
en los diferentes ambitos en los que se desarrollan las personas, siendo uno de
sus elementos el desarrollo e implementacion del paisaje linglistico en lenguas
indigenas u originarias. Para ello, debe tomarse en consideracion la informacion
sobre la predominancia lingtistica a nivel distrital, provincial o departamental, de
acuerdo a lo establecido en el Mapa Etnolinglistico del Perd.

Por tanto, la importancia de la implementacion de sefalética en lenguas
indigenas u originarias radica que a través de la misma, se garantizan los
derechos lingiisticos de las y los hablantes de lengua indigenas u originarias
para el ejercicio pleno de su ciudadania®. Al recibir informacién y orientaciones
en su propia lengua, se garantiza la idoneidad del mensaje trasmitido, asi como
su correcta comprension por parte del ciudadano. Con ello, se mejora el acceso
a los servicios y la calidad de atencion. Ademas de ello, la sefialética en lenguas
indigenas u originarias persigue otros fines como:

Revalorar las lenguas indigenas u originarias del Per(, representandolas en
espacios publicos donde han sido tradicionalmente obviadas e invisibilizadas.
Replantear el espacio publico desde una perspectivainclusiva lingliisticamente,
la cual fomenta la diversidad e incide en el fortalecimiento de la comunicacion
en lenguas indigenas u originarias.

Promover la lectura y la escritura en lenguas indigenas u originarias del Peru.
Visibilizar y fortalecer el derecho a la identidad y a la lengua de las y los
hablantes de lenguas indigenas u originarias del Per(

Reforzarlapercepciondeestatusdelaslenguasindigenasuoriginariasdel Perd,
ya que la sefalizacién es uno de los principales vehiculos visuales que refleja la
oficialidaddeunalenguaindigenauoriginariaenelambitoinstitucionalsefalizado.

Véase seccion IV, Marco normativo nacional e internacional en materia de sefialética en lenguas indigenas u originarias.
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IV. Seiialética en lenguas indigenas u originarias

4. Pasos para la implementacion de seialética en lenguas indigenas u
originarias en las instituciones del Peru

La implementacién de sefalética en lenguas indigenas u originarias se realiza en los
siguientes seis pasos:

Identificacion de
lengua(s) indigena(s)
u originaria(s)
de los usuarios(as)
de la institucion

Identificacién, Traduccion,
clasificacion y revision y
sistematizacién de validaciéon de

sefalética sefalética

Disefo de
sefalética en
lenguas indigenas
u originarias

Impresion e
instalacion de la
sefalética

Institucionalizacién
Yy seguimiento

Figura 8
Pasos para la implementacion de serialética en lenguas indigenas u originarias en instituciones publicas y
privadas que brindan un servicio piblico

PASO 1: Identificacion de lengua(s) indigena(s) u originaria(s) de los(as) usuarios(as)
de lainstitucion

Para empezar, es necesario identificar la lenguas o lenguas indigenas u originarias
que predominan en el distrito, provincia o departamento donde se encuentra
la entidad. Para este fin, se debe acceder al Mapa Etnolinglistico del Peru
(https://geoportal.cultura.gob.pe/mapa_etnolinguistico/), herramienta que brinda
informacion sobre la predominancia de lenguas indigenas u originarias. La utilidad del
Mapa radica en la relacion que existe entre predominancia y oficialidad de las lenguas
indigenas u originarias, siendo esta Ultima la que facilita la prestacion del servicio en
la lengua indigena u originaria predominante.

Ademas de esta primera identificacion, puede suceder que algunas lenguas registren
variedades linguisticas. En estos casos, de corresponder, es importante identificar la
variedad en la que se va a implementar la sefialética institucional.



Tomemos el caso de Apurimac como ejemplo. Segln el Mapa Etnolinguistico
del Per(, la lengua quechua, variedad chanka, es la lengua indigena u originaria
predominante en ese departamento. En ese sentido, las instituciones deben
implementar sefalética institucional en dicha lengua y variedad. La Figura 9 recoge
un ejemplo de sefalética implementado por el Gobierno Regional de Apurimac en
lengua quechua, variedad chanka.

AYLLUKUNATA
ALLIN KAWSAYMAN
PIRIRICHIQ Figura 9
) Senalética en quechua
SEREN DE y castellano en la sede

central del Gobierno
Regional de Apurimac

Recuerda que...

Puedes acudir a otros instrumentos para complementar la informacion que
contribuya al disefio de intervenciones para la implementacion de la sefalética:

@ La Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios (BDPI) del Ministerio
de Cultura permite el acceso a la informacion de los pueblos indigenas u
originarios identificados por el Viceministerio de Interculturalidad por parte
de entidades de la administracion publica, los pueblos indigenas u originarios
y la ciudadania en general. Esta web cuenta con informacion demografica,
social, geografica e historica relacionada a los pueblos indigenas u originarios
del pais.

e El Centro de Recursos Interculturales (CRI) del Ministerio de Cultura es
una plataforma virtual provista de herramientas que aportan al disefio e
implementacion de politicas interculturales con miras a la garantia de
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas y de los grupos étnicos en
condiciones de igualdad y reconocimiento de las diferencias culturales. Este
portal cuenta con libros, investigaciones, documentos de trabajo, legislacion
nacional e internacional, mapas, presentaciones, videos, audios, afiches,
informes, entre otros.

Guia paralaimplementacion de sefialética en lenguas indigenas u originarias
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PASO 2: Identificacion, clasificacion y sistematizacion de senalética

El siguiente paso es identificar, dentro y fuera de la institucion, todos los rétulos que
seran traducidos y clasificarlos segln el tipo de sefalética. La Figura 10 recoge los
tipos de sefiales mas comunes en establecimientos publicos y privados.

Seiiales informativas Seiiales reguladoras Seiiales identificativas

Informan sobre servicios Expresan Permiten el

que brinda la institucion, recomendaciones reconocimiento
horarios y otros. para evitar accidentes. de espacios, oficinas,
salas y otros.

Figura10
Tipos de senalética a traducir mds comunes en las instalaciones de entidades del sector publico

Para este paso se sugiere utilizar una tabla de identificacion, sistematizacion y
traduccion de sefialética. Una vez identificada la sefalética institucional por parte del
personal de planta de la entidad, se procedera con la sistematizacién e incorporara la
informacion recogida en la Tabla 2. Para ello, se debera organizar toda la informacion
en dicha tabla y considerar los siguientes aspectos:

1. En la primera columna, la institucion debera ubicar el rétulo o término
identificado en espanol.

2. En la segunda columna, solo si es necesario, la institucién incluird una breve
descripcion del rétulo que servira de apoyo al traductor(a) o traductores(as).

3. Enlaterceracolumna, lainstitucion identificara el tipo de sefalética a traducir.

4. La cuarta columna estara disponible para anotar la ubicacion del lugar donde
se pondra la senalética.

5. En la quinta columna, la institucion senalara si la senalética necesita que se
incluya un pictograma (icono universal) para complementar el rétulo.

6. La sexta columna quedara disponible para la traduccién en lengua indigena u
originaria, la cual debera ser realizada por el/la traductor(a).

7. Laséptimacolumnadeberaserutilizada porel/latraductor(a) o traductores(as)
para que dé cuenta de la validacién del término traducido.

8. La octava columna podra ser utilizada por el/la traductor(a) o traductores(as)
en caso necesite dejar alguna indicacion o comentario a la institucion sobre la
traduccion propuesta.
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Siguiendo con el ejemplo, en el caso del Gobierno Regional de Apurimac, se
identificaron algunos de los rotulos mas comunes (que corresponden a sefales
informativas, reguladoras e identificativas), siendo sistematizados en la Tabla 2.




Tabla 2

Modelo de Tabla de identificacion, sistematizacion y traduccion de sefalética

SENALETICA ATRADUCIR - “GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC”

INSTITUCION TRADUCTOR(A)
N° | 1. ROTULO 2. DESCRIPCION 3.TIPO DE 4. UBICACION (interno/ | 5.;REQUIERE | 6.TRADUCCION | 7.¢SEVALIDO | 8.COMENTARIOS
EN ESPANOL DEAPOYO PARA EL SENALETICA externo - sala/piso/ PICTOGRAMA? EN LENGUA EL TERMINO SOBRELA
TRADUCTOR al lado de/colgante/ INDIGENA U TRADUCIDO? TRADUCCION
pasadizo principal) ORIGINARIA “X”
Area que se encarga
1 Oficina Qe de las OPEraciones | yentificativo | Interno, piso1 No
Tesoreria | monetarias de la
institucion
Aparato portatil
usado para apagar )
2 | Extintor fuegos o incendios | Reguladora Interno, p|sog/al Si
N lado del Archivo
de pequena mag-
nitud
Lugar de gran capa-
cidad para alguna
3 | Auditorio celebracion  como | Identificativo | Interno, piso 2 No
conferencias, colo-
quios, entre otros
Distribuciéon de las
Horario de horas en las que la ) Interno, piso 1/ a .
4 » T : Informativa - Si
atencion institucion  atiende lado de Caja
al publico
Alarma Senal que avisa de Interno, piso 1/ al
5 | contra al g Reguladora PISO Si
) ) un riesgo fondo del pasillo
incendios
Oficina que recibe y
envia los documen- )
. Interno, piso 1/ a
Mesa de tos para gestionar . ok
6 P Informativa | lado izquierdo de No
partes los tramites dentro Cai
S aja
de alguna institu-
cion
7 | Ventanilla - ) Informativa | lado derecho de No
atencion personali-
; Mesa de partes
zada al ciudadano
Ventanilla donde se Interno, piso 1/ a
8 | Caja paga para gestionar | Informativa | lado izquierdo de No
trémites Mesa de partes
Lugar donde se pue-
de solicitar cualquier Interno. piso 1/ al
9 | Informes tipo de informacion | Informativa IS0 No
) - frente de salida
relacionada a la ins-
titucion
Puerta o via por
) donde las personas - Interno, piso 1/ al .
10 | Salida Direccional Si

salen de alguna ins-
titucion o lugar

frente de informes

Al finalizar este paso, la institucion contara con el listado completo de rotulos y con
las senales debidamente categorizadas en castellano, lo que le permitira proceder
con el encargo de traduccion, revision y validacién.
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PASO 3: Traduccion, revision y validacion de seialética

Sesugiere quelalabordetraduccion, revisiony validacion de la sefalética se encuentre
a cargo de los traductores(as) inscritos(as) en el Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas (ReNITLI). Recordemos que el Ministerio de Cultura
forma a ciudadanas y ciudadanos como intérpretes y/o traductores(as) de lenguas
indigenas u originarias. Las y los traductores(as) de lenguas indigenas u originarias
cuentan con conocimientos y aptitudes para el desarrollo de traduccion de textos,
por lo que se recomienda requerir de sus servicios.

Para realizar la contratacion de los servicios de algin intérprete y/o traductor(a) de
lenguas indigenas u originarias, se debe proceder de la siguiente manera:

1. Ingresar a la web del Registro Nacional de Intérpretes y Traductores
de Lenguas Indigenas del Ministerio de Cultura a través del enlace
www.traductoresdelenguas.cultura.pe

ITRAMET

M Soles @ RENTTL > Contectn un infdquete wo ltuck  Infomactn de lenguss | Quaeies ser inidaeels wo kaducier? * Conaco

L Fussln irdipanay Semgua indégenas
prese. ] rigiearios

Figura 11

Plataforma del Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas
Indigenas del Ministerio de Cultura

2. Identificar la lengua y la variedad de los(as) traductores(as) y solicitar sus
datos de contacto.

3. Contactar con el o la traductor(a) de la(s) lengua(s) requerida(s).

4. Contratar a dos traductores(as), un responsable y otro que ayudara en la
validacion, precisando los productos esperados con la finalidad de asegurar
la calidad de las traducciones (ver Anexo 1).

5. Enviar al traductor(a) responsable la Tabla de identificacién, sistematizacion
y traduccion de senalética con la informacién previamente identificada y
sistematizada (ver Tabla 3).



Es importante brindar acompanamiento y hacer seguimiento para aclarar las dudas
que puedan surgir durante el proceso de traduccion, revision y validacion. Luego,
después de realizada cada una de las fases del proceso, el/la traductor(a) entregara
un informe que contenga la Tabla de identificacion, sistematizacion y traduccion de
sefalética con las traducciones validadas en la lengua indigena u originaria solicitada.

Por ejemplo, en el caso del Gobierno Regional de Apurimac, el traductor curso a la
entidad la tabla en la que plasmo la traduccion de cada uno de los rétulos en espanol,
la validacion vy, en casos especificos, comentarios que explicaban las decisiones
tomadas durante el proceso de traduccion. Esta tabla es presentada a continuacion:

Tabla 3
Ejemplo de Tabla de sistematizacion de senalética con traducciones validadas en la lengua quechua
(variedad chanka)

SENALETICA A TRADUCIR - “GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC”
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INSTITUCION TRADUCTOR(A)
1. ROTULO 2. DESCRIPCION DE 3.TIPO DE 4.UBICACION (interno/ | 5 ;REQUIERE | 6.TRADUCCION | 7.;SE VALIDO 8. COMENTARIOS
EN APOYO PARAEL/LA SENALETICA externo - sala/piso/ PICTOGRAMA? EN LENGUA ELTERMINO SOBRE LA
ESPANOL TRADUCTOR(A) al lado de/colgante/ INDIGENA U TRADUCIDO? TRADUCCION
pasadizo principal) ORIGINARIA “X"
Se ha utilizado la
Area que se encarga ) palabra “Oficina”
) ) Qullgi .
Oficinade | de las operaciones ; ; ) . como préstamo
. - Identificativo | Interno, piso 1 No Wagqgaychaq Si
Tesoreria | monetarias de la Oficina del castellano al no
institucion encontrar equiva-
lente en quechua.
Aparato portatil usa-
Extintor do para apagar fue- Reguladora Interno, piso 2 /al Si N"la . Si -
gos o incendios de lado del Archivo wanuchiq
pequefa magnitud
Lugar de gran capa-
cidad para alguna
Auditorio | celebracién  como | Identificativo | Interno, piso 2 No Uyaninapaq Si .
conferencias, colo-
quios, entre otros
Horario de Distribucion de _Ias ho- ; Interno, piso 1/ a . Llamkana .
- rasenlasquelainstitu- | Informativa - Si St |
atencion PR P lado de Caja pacha
cion atiende al publico
Alarma . ) )
Senal que avisa de Interno, piso 1/ al . ] .
contra - Reguladora ) Si rupay willaq Si .
) } un riesgo fondo del pasillo
incendios
Oficina que recibe y
envialos documentos Interno, piso 1/ a )
Mesa de ; ) o Qillga ;
para gestionar los | Informativa | lado izquierdo de No . Si __
partes P } chaskina
tramites dentro de Caja
alguna institucion
Ventanilla - ) Informativa | lado derecho de No Tugucha Si .
atencion personali-
) Mesa de partes
zada al ciudadano
Ventanilla donde se Interno, piso 1/ a .
) ) ) ok Yankina/ ]
Caja paga para gestionar | Informativa | lado izquierdo de No ) Si .
o llankina
tramites Mesa de partes
Lugar donde se puede
Informes SOllc.Itar cualqyler tipo Informativa Interno, p|50_1/ al No willakug Si .
de informacion rela- frente de salida
cionada a la institucion
Puerta o via por
) donde las personas - Interno, piso 1/ al . ’ .
10 | Salida ) Direccional . Si llugsina Si .
salen de alguna ins- frente de informes
titucion o lugar

N
~



El proceso de revision es importante, ya que garantiza la calidad de la traduccién.
A través de este, se puede identificar errores de comprensién o escritura, asi como
realizar aportes para enriquecer y mejorar la traduccion. La revision se realiza
mediante el método de “traduccién deiday vuelta” o también denominado “traduccion
hacia atras” y sigue los siguientes pasos:

1. Se hace llegar a un segundo traductor(a) el texto en lengua A traducido a la
lengua B por un primer traductor(a).

El segundo traductor(a) traduce el texto en lengua B de regreso a la lengua A.

Se realizan sesiones entre ambos(as) traductores(as) con el objetivo de
discutir las propuestas y optar por alguna de ellas.

Este proceso se resume en el siguiente diagrama:

VALIDACION

Mejora de la
propuesta de
traduccion en

lengua B

Validacién
con hablantes
de lengua B

Envio de texto

traducido y
validado

Figura 12
Proceso de traduccidn, revision y validacién de sefalética en lenguas indigenas u originarias

Previamente, la institucion deberad comunicar al traductor(a) a cargo que, durante el
procesoanteriormente descrito, debe tomarencuentalassiguientesrecomendaciones
adicionales:

m Cuando se trata de traducir las sefales a varias lenguas indigenas u
originarias, se debe considerar un(a) coordinador(a) del servicio que se
encargue del seguimiento a las traducciones y la canalizacién de las dudas o
necesidades de informacién de las y los traductores(as). El acompanamiento
al proceso determinara la calidad de los resultados.

= Sedeberespetar los alfabetos oficiales y las reglas de escritura establecidos
por el Ministerio de Educacion.
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Tabla 4

Situacion actual de la normalizacién de alfabetos de las lenguas originarias del Pert (actualizado al 27 de

mayo de 2020)

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE (DEIB)

SITUACION ACTUAL DE LA NORMALIZACION DE ALFABETOS DE LAS LENGUAS

ORIGINARIAS DEL PERU (27 de mayo 2020)

CON RESOLUCION [[1. quechua [ - | ”RM 1218-85-
MINISTERIAL DE [ 2. aimara k S =D
1985 (2)
3. harakbut RAD 0680-2006-ED
4. eseeja RD 0683-2006-ED
5. shipibo-koribo RD 0337-2007-ED
6. ashaninka RO 0606-2008-ED
7. yine RD 0220-2008-ED
CON ALFABETO 8. kakataibo RD 2551-2009-ED
— OHC'TAL 9. matsigenka RD 2552-2009-ED
MEDI’:’; e 10. kandozi-chapra RD 0281-2013-ED
(48) | _11. awajin ] RD 2554-2009-ED
| 12. jagaru RD 0628-2010-ED
13. shawi RD 0820-2010-ED RM 303-2015-
14. nomatsigenga RD 0926-2011-ED MINEDU
15. yanesha RD 1493-2011-ED
A 16. cashinahua RD 0169-2012-ED
ean RESOOLRUEC]ON 17. wampis RD D01-2013-ED, RD 0040-2013-ED
DIRLCTORAL.Y - RD 0006-2013-ED
RESOLUCTON 18. sharanahua
MINISTERIAL (46) 19. secoya RD 0106-2013-ED
20. murui-muinant RD 0107-2013-ED
21. kakinte RD 550-2013-ED
22, matses RD 017-2014-ED
23. ikitu RD 021-2014-MINEDU/VMGP/DIGEIBIR
24 shivilu RD 025-2014-MINEDU, VMGP/DIGEIBIR
25. madija RD 028-2014-MINEDU/VMGP/DICEIBIR |
2 26, kukama RD 028-2014-MINEDU/VMGP/DIGEIBIR
E kukamiria
[~ R RM 521-2015-
E 27. maijiki RD 02-2015- MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIB MINEDU
=) 28. achuar RD 03-2015-MINEDU/VMGP/ DIGEIBIRA/DEIB m'fuagéégls'
v e 3 L2 S
5 29. bora RD 04-2015- RM 512-2015-
E 5 MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/CEIR MINEDU
z — RM 536-2015-
6 30. yagua RD 05-2015-MINECU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIB MINEDU
= RM 009-2016-
c 31. kapanawa RD 06-2015- MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIB MINEDU
o
-
B RD 01-2016- RM 095-2016-
g 32. urarina MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIS MINEDU
B 33. arabela RD 02-2016- RM 434-2016-
- -ar MINEDU/NMPG/ DIGEIBIRA/DEIR MINEDU
. RD 03-2016- RM 040-2017-
il MINEDUVMGPDICEIBIRA/OE | MINEDU
RD 04-2016- RM 064-2017-
35. amahuaca MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/CE TS MINEDU
. RD 02-2017- RM 138-2017-
36. yaminahua MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/CETS MINEDU
7 ek RD 01-2017- RM 106-2017-
SO MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIR MINEDU
RD 04-2017- RM 730-2017-
38. ticuna MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA/DEIB MINEDU
RD 002-2018- RM 139-2018-
39. nahua MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA-DEIB MINEDU
il RO 001-2018- RM 163-2018-
40. iskonawa MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA-CEIB MINEDU
41, matsigenka RD 004-2018- RM 706-2018-
montetokunirira MINEDU/VMGP/DIGEIBIRA-DEIB MINEDU
- RD 00001-2019- RM 199-2019-
42. asheninka MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA-CETB MINEDU
23, iF RO 00002-2019- RM N° 542-
e MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA-DEIB 2019-MINEDU
RD 00003-2019- RM N° 110-
44. taushiro MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA-DEIB 2020-MINEDU
LENGUAS ORIGINARIAS DEL PERU ER—E RD 00002-2020- RM N° 111-
- uMan MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA-DEIB 2020-MINEDU
Lenguas andinas. 04 e oaata RD 00003-2020- RM N° 112-
Lengluas amazonicas 44 " 9 MINEDU,/VMGP-DIGEIBIRA-CEIB 2020-MINEDU
Tota a8
% RD 00001-2020- RM N° 210-
47 vesigaro MINEDU/VMGP-DICEIBIRA-DEIB 2020-MINEDU
> » RD 00004-2020- RM N°© 212-
48. chamikuro MINEDU/VMGP-DIGEIBIRA-DES 2020-MINEDU
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= Se deben consignar los nombres de los responsables de la traduccion en

0s

documentos que se publiquen, previa autorizacion de los mismos.

Recomendaciones para el/la traductora(a)

B Reunir a un grupo de traductores(as) e intérpretes de la lengua indigena u originaria
correspondiente para que evalten las traducciones propuestas.

B Convocar a una asamblea, de contar con los espacios y medios para hacerlo, con el fin de
que la poblacion apruebe el significado y la legibilidad de las traducciones propuestas.

B Mostrar las traducciones propuestas a los servidores publicos bilinglies para
corroborar el significado de los rétulos.

B Realizar simulaciones de prueba con muestras de la poblacion objetiva de diferentes
edades para evaluar si la traduccion propuesta es comprensible.

En resumen, el proceso de traduccion y validacion se visualiza en la siguiente tabla:

Tabla 5

Proceso de traduccion y validacién de sefalética en lengua indigena u originaria

PROCESO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

TRADUCCION

Traducir el sentido de la senal
del castellano a una lengua
indigena u originaria.

La traduccion la realizard un(a)
traductor(a) del Registro Nacional de
Intérpretes y Traductores de Lenguas
Indigenas u Originarias.

REVISION

Revisar que el documento esté
escrito segln el alfabeto oficial
de la lengua.

El Ministerio de Educaciéon es el Unico
responsable de oficializar el alfabeto
de una lengua indigena u originaria, de
acuerdo con loindicado en la Ley N° 29735.

Revisar que el sentido general
del documento inicial se
mantenga y guarde relacion
con el documento traducido.

El texto traducido debe tener
coherencia y cohesién para que sea
comprensible por el personal de la
institucion y la poblacién usuaria del
servicio.

VALIDACION

Confirmar la adecuada
comprension del texto traducido.

Esta confirmacion debe ser realizada
por otro(a) traductor(a) inscrito en
el ReNITLI, quien se encargara de
verificar la calidad de la traduccién
y el uso adecuado de técnicas
interpretativas o descriptivas.

Modificar o adaptar las palabras
o0 expresiones en lengua indigena
u originaria de acuerdo a la
variedad de la lengua que se
habla en la zona donde se
implementard o difundird el
texto traducido.

Esteprocesosedeberealizardemanera
participativa entre el/la traductor(a) y
el o los hablantes que viven en la zona
donde se implementard o difundird el
texto traducido.




PASO 4: Diseiio de seiialética en lenguas indigenas u originarias del Peri

Como parte del disefio de sefalética en lenguas indigenas u originarias, se plantean
pautas generales relacionadas con la tipografia y la cromatologia de las sefales, asi
como conalgunos aspectos deimpresiony de ubicacién. En los casos de las entidades o
sectores que cuentan con su propia normativa sobre sefalética, sera necesario tomar
en cuenta estas disposiciones especiales sobre todos los aspectos mencionados. Por
ello, se sugiere consultar con la oficina de imagen institucional de la entidad o con las
normas técnicas institucionales, segln sea el caso.

Asi, por ejemplo, en el Gobierno Regional de Apurimac, se siguio lo dispuesto en la
Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1-2015 para el disefio de las sefnaléticas de
seguridad que plantea los colores, simbolos, formas y dimensiones de senales de
seguridad.

a) Tipografia

La tipografia esta asociada con la letra que se emplea en la sefalética. Se sugiere
untamano de letray un espaciado apropiado con el objetivo de que el mensaje de
la senal sea legible. El tamafo escogido debe ser el mas adecuado, considerando
las necesidades de visibilidad y lectura del publico usuario (Secretaria de la
Presidencia, 2000). Asimismo, la altura de las letras de la senalética dependera
de la importancia de la sefal. Por ejemplo, instituciones como EsSalud (Per()
empleanlatipografia Tahoma Bold mientras que, en otros paises como Argentina,
algunas instituciones emplean la tipografia Frutiger Medium Bold y Medium
Condensed, dada su facilidad de lectura a distancias medias (Universidad del
Bio-Bio, s.f.).

Figura 13
Tipografia recomendada

Tipografia: Frutiger Bold Condensed

ABCDEFGHIUKLMNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijkimno
grstuvwxyz.j!#$%/&()
-+=°"720123456789

Tipografia: Frutiger Medium Condensed

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijklmno

grstuvwxyz.j 1 #$%/&() o
+=°";20123456789 Universidad del Bio-Bio, .
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Tipografia: TAHOMA BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZabcdefghijkimno
qrstuvwxyz.i!'#$%/&()
-+=0"¢20123456789

b) Pictogramasy flechas

De acuerdo al tipo de sefal, se pueden anadir pictogramas (iconos universales)y
flechas para complementar la tipografia. Los pictogramas se sugieren en las sefales
informativas, de seguridad y reguladoras, mientras que las flechas se recomiendan
en las senales direccionales, situadas en la esquina del rétulo coincidente con la
direccion a sefalar (Secretaria de la Presidencia, 2000, p.10). Estos complementos
deben anadirse con el objetivo de permitir que los diferentes servicios sean mas
faciles de identificar.

Figura 14
Algunos pictogramas recomendados
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Nota. Sugerido por
la Secretaria de la

Presidencia (2000)




5
44
Figura 15
Modelos de flechas para senales direccionales

Nota. Sugerido por la Secretaria de la Presidencia (2000)

c) Cromatologia

La cromatologia estd asociada con las tonalidades de color empleadas en la
senalética. Se recomienda usar colores distintos tanto para las letras como para
el fondo y que, en ambos casos, los tonos escogidos no dificulten la transmision
del mensaje plasmado con el fin de que puedan ser distinguidos a distancia. Una
vez escogidas las tonalidades, es preferible mantener una sola paleta de colores
para todas las senales a implementar dentro de las instalaciones de la entidad
publica. Por ejemplo, desde la asesoria técnica brindada por la Direccion de
Lenguas Indigenas del Ministerio de Cultura, en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz en Ancash, la cromatologia considerada para la sefialética fue escogida
en funcion a las tonalidades propias de la entidad, en este caso, se seleccionaron
los colores verde y amarillo.

Ademas de lo mencionado, es importante sefnalar que es decision de la institucion
optar por implementar sefialética solo en la(s) lengua(s) indigena(s) u originaria(s)
predominante(s) de mayor uso o en senalética bilingle, es decir, sefalética
que cuente con rotulos tanto en espanol como en la(s) lengua(s) indigena(s) u
originaria(s). En muchos casos, suele optarse por la segunda opcion con el objetivo
de complementar la sefalética ya existente en la institucion.

En el caso que se implemente sefalética con rotulos en espafol y en mas de
una lengua indigena u originaria, se deberd establecer el orden de las lenguas
indigenas u originarias en la sefalética, acorde a la cantidad de hablantes
usuarios. Algunas instituciones del sector publico han optado por destacar los
rotulos en lengua indigena u originaria como un acto reivindicativo y, desde el
Ministerio de Cultura, se promueve este tipo de iniciativas que contribuyen a
visibilizar y posicionar las lenguas indigenas u originarias en estos espacios. Los
parametros tipograficos para destacar una u otra lengua quedan a eleccion de la
institucion, siempre manteniendo la claridad y comprensibilidad del mensaje de
la senal seguin lo recomendado en a) Tipografia.
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d) Disposicion de términos

Se recomienda colocar primero la sefalética en la(s) lengua(s) indigena(s) u
originaria(s) y al castellano debajo de ella(s) como se aprecia en la Figura 16. Esta
accion constituye una forma de visibilizar las lenguas indigenas u originarias en
los espacios publicos y menguar las ideologias lingliisticas de poder en el que se
considera al castellano como la lengua hegemonica y dominante en la sociedad.

Figura 16
Senalética en quechua (variedad de Ancash) y castellano?

KUSHI KUSHIM KAYKAA POLICIA KARNIN HINA KAY
YUNGAY MARKACHAQ URYAR

ME SIENTO ORGULLOSO DE SER POLICIA Y DE
TRABAJAR EN YUNGAY

PASO 5: Impresion e instalacion de la seialética en lenguas indigenas u originarias

Una vez validadas las traducciones de la senalética a implementar y definido el disefio
de esta, se procede a la impresion, considerando las especificaciones recomendadas
en esta Guia (Paso 4. Disefio de sefalética en lenguas indigenas u originarias del Per).
A continuacion, se presentan algunos ejemplos de senalética implementada en otros
paises, asi como en el Per(, donde se observa el diferente tratamiento tipografico y
de distribucién de los rétulos en lenguas indigenas u originarias.

Figura 17
Senalética en maori e inglés en Nueva Zelanda

Nau Mai Haere Mai
Welcome

Te au hononga tai
Te au hononga twi

The currents that bind tides
The currents that bind people

HARATU

2 Elaborada por pasante del VIIl Curso de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas para la Policia Nacional del Per(i (PNP) de Yungay.
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Figura 18
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Figura 19
Senalética en quechua, inglés y castellano en el aeropuerto de Alcantari, Bolivia

Punkukuna Llugsina
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Figura 20
Senalética en castellano y quechua en la sede de la Biblioteca Nacional del Pert (Comas)
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Figura 21
Senalética en castellano y quechua en la sede de la Biblioteca Nacional del Pert (La Victoria)

l
SALA DE LECTURA
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Figura 22
Serialética en castellano y quechua en la Municipalidad Provincial de Carhuaz (Ancash)

Figura 23
Senalética en quechua (variedad Cusco Collao) y castellano®
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3 Elaborada por pasante del VIII Curso de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas para el Centro de Educacion y Comunicacion
“Guaméan Poma de Ayala’, Cusco




Finalmente, el Gltimo paso es la instalacién de la sefalética en lenguas indigenas u
originarias en los puntos estratégicos donde guiaran, de manera adecuada, a las
personas que se encuentren en las instalaciones de la institucion, facilitando asi el
servicio que esta entidad publica o privada brinda a la poblacion. Algunos aspectos
importantes que se deben considerar durante la impresion e instalacion de la
sefalética en lenguas indigenas u originarias son:

m La sefalética debe estar ubicada a una altura apropiada que permita su
lectura.

= Debe haber una distancia adecuada entre una sefal y otra.

m Eltamafoy material de la sefalética debe ser elegido seglin su ubicacion; es
decir, si las senales se ubicaran en el exterior o el interior de las instituciones,
el tipo de ambiente al que estaran expuestas, entre otros.

PASO 6: Institucionalizacion y seguimiento de la implementacion de seialética en
lenguas indigenas u originarias

Para una correcta implementacion de la senalética en lengua(s) indigena(s) u
originaria(s) en la entidad es importante que la sefalética pueda ser aprobada
mediante normativa interna de la institucion, siendo esta crucial para facilitar la
puesta en practica de los servicios con pertinencia lingiiistica. Asimismo, la institucion
debera realizar el seguimiento durante el proceso de implementacion de la sefalética
para asegurar su adecuada colocacion en las instalaciones de la entidad.

4.2. Asistencia técnica para la implementacion de la senalética en
lenguas indigenas u originarias

La Direccion de Lenguas Indigenas (DLI), como o6rgano de linea de la Direccion
Generalde Derechos delos Pueblos Indigenas del Viceministerio de Interculturalidad
del Ministerio de Cultura, se encarga en el marco de sus funciones de promover e
implementar acciones para el desarrollo y uso de las lenguas indigenas u originarias
en el pais. En tal sentido, la DLI orienta y guia el proceso de implementacion de
senaléetica en lenguas indigenas u originarias en entidades publicas de los tres
niveles de gobierno. Por ello, de requerir mayor informacion o asistencia técnica
para la implementacion de sefalética en lenguas indigenas u originarias, tanto las
entidades publicas como las y los ciudadanos pueden remitir su consulta a través
de la Plataforma Virtual de Atencién a la Ciudadania, ingresando al siguiente enlace
http://plataformamincu.cultura.gob.pe/AccesoVirtual



V. Catalogo de seiialética en lenguas indigenas u
originarias

A continuacion, se muestran ejemplos de los tipos de sefalética en las lenguas
quechua, aimara, ashaninka, shipibo-konibo y awajun, por ser las lenguas
indigenas u originarias mas habladas del pais.

a) Senalética direccional

Es aquella que indica una direccién a seguir y permite que el ciudadano o la
ciudadana se desplacen en las instalaciones de un lugar.

Tabla 6
Senalética direccional en cinco lenguas indigenas u originarias

Entrada Yaykuna Haykuna | Mantana Pinkie Jikiti [ Wayamu

Direccional

Salida Llugsina Llugsina | Mistuna | Pishitoye Pikoti | Jiinbau

b) Senalética informativa

Es aquella que brinda informacion especifica al ciudadano o la ciudadana
sobre los horarios, instrucciones, entre otros aspectos, en las instalaciones
de un lugar.
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Tabla7

Serialética informativa en cinco lenguas indigenas u originarias

Tipo Términos Lenguas indigenas
de o GUEEILE | GIUEHIE aimara ashaninka | SMIPibO- | o jin
sefalética | castellano | chanka | Cusco Collao konibo )
. Yankina/ ) ) Akjaruwa Ari ) . . )
Caja llankina Qullqi chaskiq payllafiaxa. ipinabentaitari Jain kopiati Akikmatai
Horario de Llamkana Llamk'ay Irnagana Oria Ja horabo Takamu
atencion pacha pachakuna pachaskiwa. antabaitantari teekanai
i'er.\{lqos Qaripa Hisp'ana wasi / vChachata'kJ Ishitamento Benbobo Wakenum
igienicos / ) ) g'umachasina ) : L :
allichakunan Qarikunaq shirampari poiti xobo wetai
Caballeros uta
ﬁ'er.\{lqos Warmipa Hisp'ana wasi / ,Warm|ta!<_| Oshitamento Ainbobo :
i SIS allichakunan | Warmikuna CUEC R tsinane oiti xobo Aga wetai
Informativa DETES q uiiE p
: . - Jainxon "
Ventanilla Tugucha T uqu IEEIS Lugtasiri t'uxu ADLELCE T jakon akin AT n.'gk'
uyarig hawa aka AV autai
joi yoiti
Zona segura Pacha Pacha Urqql Amabentakotaeri MTEEIEIE
8 . khatatipana I nato ponte | Uugbaunum
en caso de kuyuptin kuyukugtin . onikiarika Lt .
sismos takyanapaq | sayakunapaq el gy kipatsi mia jawe uwemain
ghipkatma. winoyamai
c) Senalética reguladora
Esaquella que restringe, prohibe o limita el comportamiento del ciudadano
o la ciudadana dentro de las instalaciones publicas.
Tabla 8
Serialética requladora en cinco lenguas indigenas u originarias
: rres Lenguas indigenas
Tipo de en h h hinib
sefialética quechua quechua aimara ashaninka | *"P'2%" | awajin
castellano | chanka | Cusco Collao konibo !
Extintor Nina amachaq | Nina wanuchik Nina jiwayiri TS|bak|rqr| e trt . e .
paamari nokaati ikagnatai
Libro de Nanachikunapaq | Hugarikuykuna | Riklamasinataki Kiribiro J_akomaakang Ch|_cham‘
Reclamaciones (maytu) gillgana mayt'u panka kisakobentairi | /2" eslipidl | e e
kirika ukutai
Sasachakuypi
Emergencia utgayman Usahavkuna Jank'aki Shintsipaite Ishton Wamak
g hatarig/ ghay qullasinataki yabintete raometi diiyamu
Kawsarinapaq
Reguladora i
° Ama haykuychu khatgtriaglnxa Eiro
No usar en Ama pacha yxuy ratip ' pikenantaro | Niwanaitian | Uumbaunum
. . pacha janiwa .. . P : .
caso de sismo kuyuptinga K ) . aririka onikea | atima jaweki takashtai
uyukuqgtin akayrinakaxa Kipatsi
llamkhanati. P
Aka chigana
Prohibido . Amapuni janipuni N Rome )
fumar Ama pitay pitanachu tawaku Eiro pipobata jotitima Bukunmainchau
phumamti.
Silencio Upullay Ch'in Ch’ujtma Pimajerete Netewe Bitat
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Tabla 9
Senalética orientadora en cinco lenguas indigenas u originarias

d) Sealética orientadora

Aquella que sitla a la persona en el entorno en el que se encuentrany la
ayuda a ubicarse dentro de cierto establecimiento o lugar.

Orientadora

Ascensor Sigana Wichachik Warksuri Sh|r|nka_kc_>tan- 1 bOGh'k' Asensor
tatsiri kati
Jain mes-
e Hampi ) Qulla Obantari kokeska -
ERUsAl wagaychana R wutikina abintarontsi | raoshokobo Eetsil
tsamanti
Escaleras Pata-pata Wichana P?:igﬁ:: / Pabirontsipe Tapitibo Escalera
. ) Qallariq . Intanakarori . Primer
Primer nivel fig Huk pata Mayayri pisu isaikantaitari Rekena piso piso
Rampa de Qichayman | Haykuykuna- | Sillatha mistu- |  Ariikeneri e =il
: - Ny ~ .. | Jankati bai rueda
acceso rinapaq paqg nancha | saraganifataki | amashitatsiri :
wemain
Segundo - . Apibabirote | Rabeitinika | Segundo
nivel Iskay fiqi Iskay pata Payayri pisu pankotsi piso piso




e) Senalética ornamental

Es aquella que indica mensajes personalizados dirigidos al usuario.

Tabla 10

Senalética ornamental en cinco lenguas indigenas u originarias

Ornamental

Allin hamusga

Walikpuni

Bienvenidos Hampukuychik kaysi purtanipxtaxa Pimpokajeite Bekanwe Taujume
S Y Tunu Jakon linia
Feliz Dia de Mamasimi simikunaq Aimoshirenkero .
I . i arunakasa L mesko chicham
las Lenguas punchawninpi p'unchawdin / | oitaiterite ifane | . . .
q . < S aykuxa suma i joiabaon aina nuna
Indigenas haylli Nawpa simikunagq - ashaninkaite -
" s urukipanaya nete tsawanji
p'unchawnin
Tatituna
Jesls wawa Yugapana . . Apajui
Feliz Navidad Navidad haylli pagariq Yuriwipana Almoshl_renkero Jal_(on akinamu
, L nabira navidad o
p'unchawain Urupaxa tsawanji
Sumakipanaya.
Gracias Yupaychayki Anay Paysuma Pasonki Irake See
Gracias por su | Hamusgaykamanta | Anaychamuykikum Paysuma Pasonki Irake mia __See kuas_h at
o R ’ A - . | ijagkantajum
visita rigsikuni hamusgaykimanta | jutt'atamatha | pikibantakena joakopi nunui
Piri Peru,
Perdi. pais Perl suyu, markasaxa Peru, isaikantari | Peruriki kuwashat
di i Naway Pert suyu achkha kantashiyetachari meské | tikich shiwag
iverso K . kunaymana . . . .
awsayniyuq . atiri jawekiabo aidau
ayllunakaniwa. b .
atsamtai
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f) Senalética identificativa

Tabla 11
Senalética identificativa en cinco lenguas indigenas u originarias

Es aquella que refiere a las denominaciones de los espacios interiores
como las oficinas, por ejemplo.

Identificativa

Hatun
Auditorio Uyaninapaq | hufunakuykunapaq | Ist'asifa uta. Apatoitapinita Jain tsinkiti ljuntai
hawa
. Jain
Depbsito Wghlgkgﬁsng Pirwa / Quiga Yanaka Opiyotantari meskokeska Waji aidau
P gay g imafa uta obararontsi jawekibo ukutai
kuchu i
benxoati
Mesa de Qillga Qillgakuna k Pap”? Aabakerone Jain kirika Instlt__uc!onnum
! : atugafa ) L papiin juwau
partes chaskina chaskiq - sankenarentsipe meniti
chiga antsag awebau
Oficina de Jainxon Wajuk takawa
Recursos Runapa Llamk'agkuna Irnaqiri Amanakoyetiriri jakoniki nuna diin
Humanos mitachaynin rikug Uijiri Uta antabeyetatsiri teekanai iki | institucionnum
(RR.HH.) ixon onai aina nuna
a . ) Jach’a L ) ‘
Secretaria Lliw Hatun qillgakuna Y - Amenakotirori | Secretariabaon Secretaria
. ) anapasiri X .
General wagaychaynin rikug Uta sankenarentsipe koshi General
gttggi%:e Markachiriru Ari e DT
: Y Tapukuykuna Runakuna - - isampitakobentaitiri | meskokeska utujibau
orientacion unanchiri b R . SO )
al chuyanchaq yanapaq taga impoiji ari jaweki jonibo | aidaun paan
X ikaminaitiri onamati etsejin
ciudadano(a)
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Anexos

ANEXO 1

PAUTAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIQ DE
TRADUCCION, REVISION Y VALIDACION DE SENALETICA
INSTITUCIONAL

1. Objeto.Serequiereelserviciode traduccion, revision y validacion de sefalética
institucional a la lengua X.

2. Descripcion del objeto. Servicio de traduccion, revision y validacion de
senalética institucional a la lengua X. Los textos deberan ser traducidos
tomando en cuenta el uso del alfabeto oficial, las normas de escritura, la
validacion de la traduccion con hablantes competentes, entre otras pautas.

3. Finalidad puablica. Implementacion de la oficialidad de las lenguas originarias
a través de su visibilizacién y la adecuacion de los servicios publicos para
la garantia de los derechos linglisticos de sus hablantes, en el marco de lo
dispuesto en la Constitucion Politica del Perd, en la Ley N° 29735 y en su
reglamento.

4. Caracteristicas del servicio a realizar

Traduccion, revision y validacion

A) Traduccion de la sefalética institucional, tomando en cuenta la coherencia 'y
el sentido de la traduccion del castellano a la lengua X y viceversa, asi como
el uso correcto del alfabeto normalizado y de las soluciones traductolégicas
que garanticen el sentido de las senales.

B) Revision de la sefalética institucional, tomando en cuenta la pertinencia
en cuanto al uso, comprension y facil lectura en la lengua X. La revision se
debera hacer con otro(a) traductor(a) del Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias (ReNITLI).

C) Validacion de los contenidos de la senalética institucional, tomando en cuenta
su pertinencia en cuanto al uso, comprension y facil lectura en la lengua X.
La validacion se debera hacer con otro(a) traductor(a) del Registro Nacional
de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias (ReNITLI),
asi como con el personal de la institucién hablante de la lengua indigena
u originaria y un sector de la poblacion hablante de la lengua indigena u
originaria.
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Perfil del personal solicitado

Intérprete y traductor(a) de la lengua X del Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas (ReNITLI) del Ministerio de Cultura

Experiencia de trabajo con lenguas indigenas u originarias

Capacitacion o experiencia relacionada con actividades sobre lenguas
indigenas u originarias o experiencia de trabajo con pueblos indigenas u
originarios

Experiencia en revision y elaboracién de materiales en lenguas indigenas u
originarias

Productos esperados

a) Unidad de almacenamiento que contiene la version Word de la senalética
institucional en lengua indigena u originaria que se esta trabajando,
traducida, revisada y validada.

b) Glosario de términos creados (neologismos), de ser el caso.

¢) Documento Word que contiene los nombres y datos de contacto de los
validadores.
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Tipo de
senalética

Direccional

Informativa

ANEXO0 2

SENALETICADE USO COMUN EN INSTITUCIONES TRADUCIDAS
A QUECHUA CHANKA, QUECHUA CUSCO COLLAO, AIMARA,
ASHANINKA, SHIPIBO-KONIBO Y AWAJUN

Enlasiguiente tablase provee, amanerade orientacion, unalistaderotulos frecuentes
traducidas en las lenguas indigenas u originarias peruanas mas habladas en la zona
andina y amazbnica.

Términos en

Lenguas indigenas

quechua quechua aimara ashaninka shipibo-konibo awajun
castellano
chanka Cusco Collao
Entrada Yaykuna Haykuna Mantafa Pinkie Jikiti Wayamu
Salida Llugsina Llugsina Mistufa Pishitoye Pikoti Jiinbau
Boleterfa Yaykunapagq Boletokuna ghatuy Waulitu alxawi Opimanta boreto Boleto maroti Wayatasa boleta
sumatai
Caja Yankina/llankina Qullgi chaskiq Akjaruwa Ari ipinabentaitari Jain kopiati Akikmatai
payllanaxa.
Caja cerrada Yankina Qullgi chaskiq / Payllafaxa Ashitanaka Jainxon kopiati xepo Akikmatai
wichgasqa wisg'asqa llawintatawa. antabaerontsi takachu
Entrega de pases Yaykunapaq Purinapaq quykuna Mantanfataki papila | Paperi pabisantyari Jainxon jayakax Waimain
chaskiy katugasma. jikiti jato meniti sukagtamu
Horario de Llamkana pacha Llamk'ay pachakuna Irnagana Oria antabaitantari Ja horabo teekanai Takamu
atencion pachaskiwa.
Informes Willakug Willakuykuna Jiskt'asina chiga Sampitakobentantsi Yokati Chicham inimsa
dekatai
Mananas Pagarin Minchhakuna Alwatha / Okitaimanipe Yamekiribo Kashik
Arumanthitha
chikirkama
Paseala Huknin tuguman Hukqgagq uyariq Maysa t'uxuru Pabishe pashiniki Wetsa yokatian Nagkaemakta
siguiente riy hawaman chimpay makatma. bentaniya winowe tikich
ventanilla ventanillanum
Servicios Qaripa Hisp'ana wasi / Chachataki Ishitamento Benbobo poiti xobo | Wakenum wetai
higiénicos / allichakunan Qarikunag q'umachasina uta shirampari
Caballeros
Servicios Warmipa Hisp'ana wasi / Warmitaki Oshitamento Ainbobo poiti xobo Aga wetai
higiénicos / allichakunan Warmikunagq g'umachasina uta tsinane
Damas
Tardes Chisimpay/inti Ch'isikuna Chikurutha Shabinijipe Yantanbo Agkuantai
wagqtay jayp'ukama
Topico Hampinapag/ Usghay hampina Qullasina uta Aabintarontsipe Jain ishton raometi Jaaku wetai
alliyanapaq wasi aabintyari
Ventanilla Tuqucha T'uqu hawa / uyariq Lugtasiri t'uxu Ari nokemempiri Jainxon jakon akin Aents nigki autai
hawa aka joi yoiti
Ventanilla cerrada Wichsasqga Wig'asqa T'uqu hawa T'uxuxa Ashitanaka Jainxon jakon akin Takamu abuekau
tuqucha / wisq'asga uyariq llawintataxiwa nokemantyamiri joi yoiti xepoke
/ wisg'asqa uyariq
hawa
Ventanilla Pisisgapaq Hukningakunallapaq Jani Kumarataki Ari nokemeriri Jainxon jakon akin Aents puyatjusa
preferencial uyariq hawa achachila antarikona, miapari joi yoiti diimain aidau
awichataki t'uxu tsomontetatsiri jeri autai
amashitatsiri
Zona segura en Pacha kuyuptin Pacha kuyukugtin Uraqi khatatipana Amabentakotaeri Niwanaitianra nato Uugbaunum
caso de sismos takyanapaq sayakunapaq aka chigaru onikiarika kipatsi ponte mia jawe uwemain

ghipkatma.

winoyamai




Alarma contra Rapuy willag Ninarawray Ninatha Kamantairi aririka | Jaweki menotaitian Kemain
incendios paqariqtin willakuq atipanataki ataakotya onanti
Extintor Nina amachaq Nina wafuchik Nina jiwayiri Tsibakirori paamari Chii tiri nokaati Kegau ikagnatai
Libro de Nanachikunapaq Hugarikuykuna Riklamasinataki Kiribiro Jakomaakana jain Chicham tumain
Reclamaciones (maytu) qgillgana mayt'u panka kisakobentairi keshati kirika agaja ukutai
Manguera contra Rapugman yaku Ninarawray Uma chhixiyiri Oitsibakakotirori Jaweki menotain jan Manguera jii
incendios pusana wanuchinapaq unu/ mankira paamari shoo ati manguera ikagnaktasa
yaku pusaq takatai
Acceso Michasga Hukninkunallapaq Aka utana Irinti Wetsaxbires jikitima Waimainchau
restringido yaykuna haykunan irnagirinakakiwa antabeyetatsiri aka
akanamaxa
mantanapa.
Aforo Kamagnin Kay kamalla Qhawghanikisa Kiatsineri atiri Jati jonires jikiti Aents waimain
runakuna akankanapa.
haykumunan
Ambiente 100% 100% mana Mana q'usniyuq Akanxa tawakuxa Eiro pipobayeta Nenonxon rome Bukuitamu shiig
libre de humo de qushiyuq hawa janiwa pitanasa jotitima atsau
tabaco jiwg'iyanasa.
Capacidad Kamagllan (N°) runakunallapaq | ________ Ikarate ________ Jati joni jikiti Aents imajin
méxima de __ kagkunapagq ukja jagikiwa atiri saikatsine aka senenres wayamu
personas akankanapaxa.
Discapacitado Pis runa Magru Jani kumara jilata Amashitatsiri Nitikoma Aents
kullaka wekaechau
Emergencia Sasachakuypi Usghaykuna Jank'aki Shintsipaite Ishton raometi Wamak diiyamu
utgayman qullasinataki yabintete
hatarig/
Kawsarinapaq
Escriba su Sutiykita qillgay Sutiykita gillgay Sutima qillgt'asma. Pisankenatero Min jane wishawe Daajum agagta
nombre pibajiro
Espere su turno Mitaykita suyay Mit'aykita suyariy Kulama suyt'asma. Pooyakotya Manapariwe Dakamsata
untsupaktatui
Prohibido fumar Manam Amapuni pitanachu Tawakuxa Eiro pipobata ari Icha xaranxon rome Tsag
Reguladora en lugares pitanachu, lliw runakunaq hawa janipuniwa jagi omantsiyakempi jotitima, jakoma bukunawaipa
publicos por ser runapagmi mana kasgankupi chigana jiwg'iyanati. kopi iyashnum
dafino para la allinchu Usufawa utjaspa. pegkegchauwai
salud
Exclusivo para Pisi runallapaq Magru Aka chigaxa Isaikayeti Nitikomabaonabiribi Aents
personas con runakunallapaq jani Kumara amashiyetachari wekaechaunuk
discapacidad jagitakikiwa.
Ingreso solo Rigsisqa Kamachisgakunallapag Aka utana Irinti keatsine Yoikana jonibores Aents wayati
a personas runallapa haykunan irnagirinakakiwa antabetatsiri jikiti tibauk waitai
autorizadas yaykunan akanamaxa
mantanapa.
No usar en caso Ama pacha Ama haykuychu Uraqi khatatipanxa, Eiro pikenantaro Niwanaitian atima Uumbaunum
de sismo kuyuptinga pacha kuyukugtin janiwa aririka onikea jaweki takashtai
akayrinakaxa kipatsi
llamkhanati.

Presionar en caso | Nina kaptin llapiy Nitiy ninarawray Nina agtipanxa, Pibintayero aririka Menotaitian nato Kegamu akui
de incendio pagariqgtin aka wutuna ataabankotya tii ati antigtin
limt'ma.

Prohibido el uso Ama chilliku Amapuni celularta Silularama Eiro pinabaitantaro Celular atima Celular
de celular hap'ichinachu jiwt'ayasma. kaimamentotsi takabaitsui
Prohibido fumar Ama pitay Amapuni pitanachu Aka chigana Eiro pipobata Rome jotitima Bukunmainchau
janipuni tawaku
phumamti.
Prohibido fumar Ama pitaychu Amapuni pitanachu Tawakuxa Eiro pipobata Nenoxon rome Bukunmainchau
en lugares kaypi hina achka kay hina runa kag janipuniwa jeraka jotiamawe juju agkanta
publicos como runakunapa hawakunapi jagi chigana annunum
este kasqgan lawpiga jiwg'iyanati.
Prohibido ingreso | Ama mikunawan, | Amapuni mikhunata Janiwa kuna Eiro pobatsi aisati Jawekiati jawekibo Yumain
de alimentos y upyanaewanpas nitaq upyanata mang'anasa eiro pirayeti botima umumain
bebidas yaykuna haykuchinachu umanasa awaimainchau
apantanati.
Respete el turno Mita.. Yupaychay Kulama suyt'asma. Pooyakotya Mia itibiribi manawe Dakasta
mit'aykita untsupaktata
nunu
Salida en caso de Utqaylla Usghaykuna / Pacha Chiji utjipana Ari pishitoanakeri Jakoma jaweki Uugbau akui
emergencia/sismo llugsinapag kuyukugtin /Llugsina aknama mistma. aririka onikea ikaitian jao pikoti/ jiintai
kipatsi niwanaitian jao pikoti
Silencio Upullay Ch'in Ch'ujtma Pimajerete Netewe Bitat
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Verifique que Tuguchamanta Manaraq Kuna gillgatanaksa Pamenaperotero Kamabipari Eke westuk shiig
los datos estén manaraq ripukuqtiyki sumpuni ufixatasma | pibajiro, obakerakea | wishabo jakoankin diista papiijum.
correctos antes asurichkaspa gillgasgaykita aka t'uxutha janira pijatanaje. oinwe.

deretirarse de la qgillgata gatipariy. fawincharuy. sarkasina.
ventanilla

Verifique su Tuquchamanta Manaraq Waulltuma suma Pamenaperoteri Kamabipari min Vueltojun

vuelto antes de manaraq ripukuqtiyki qullgi ufixatasma. kireki vuelto jakoankin shiig diista eke
retirarse de la asurichkaspa kutichiykita allinta yoipiyetajimpiri oinwe. wetsuk.
ventanilla qullgiykita yupay. yuparuy. obakera pijatanaje.
Ascensor Sigana Wichachik Warksuri Shirinkakotantatsiri Jan bochiki kati Asensor
Botiquin Hampi Hampikuna Qulla wutikina Obantari Jain meskokeska Botiquin
wagaychana abintarontsi raoshokobo
tsamanti
Buzén de Kamachinapagq Kunakuy churanapaq Iwxanaka jaytana Kaminantsi Jain jato Chicham tumain
sugerencias tuqu t'uxu meskokeska agaja egkea
shinanbo meniti ukukai
Escaleras Pata-pata Wichana Patapata / Iskalira Pabirontsipe Tapitibo Escalera
Primer nivel Qallariq figi Huk pata Mayayri pisu Intanakarori Rekena piso Primer piso
isaikantaitari
Orientadora Rampa de acceso Qichayman Haykuykunapaq Sillatha mistu- Ari ikeneri Jan kati bai Silla rueda
rinapaq fancha saraganifataki amashitatsiri wemain
Recepcion Chaskina Chaskikunakuy Katugawi Makoriabanko Jainpari noa nokotai ljag aidau
hawa eme anentsa
kumpama jutai
Segundo nivel Iskay figi Iskay pata Payayri pisu Apibabirote Rabe itin ika piso Segundo piso
pankotsi
Tercer nivel Kimsa nigi Kimsa pata Kimsayri pisu Manabirote Kimisha itin ika piso Tercer piso
pankotsi
Bienvenidos Hampukuychik Allin hamusqa kaysi Walikpuni Pimpokajeite Bekanwe Taujume
purt'anipxtaxa
Ornamental
Feliz Afo Nuevo Musuq wata halli Sami musuq wata Suma machaga Aimoshirenkero Jakon bena baritia Yamajan mijan
marapanaya obakerari osarentsi minawai
Feliz Dia de Mamasimi Sami fiawpa Tunu arunakasa Aimoshirenkero Jakon mesko linia chicham
las Lenguas punchawninpi simikunaq laykuxa suma oitaiterite inane joiabaon nete aina nuna
Indigenas haylli p'unchawiin / urukipanaya ashaninkaite tsawanji
Nawpa simikunaq
p'unchawdin
Feliz Dia de la Sami mama Taykasatha yatigata Aimoshirenkero Jakon non joi nete Juti chichame
Lengua Materna simikunapa arusana urupawa oitaiterite anane tsawanji
p'unchawnin /
Mama simikunaq
p'unchawiin
Feliz Dia de la Mamapa Sami mamakunapa Taykasana urupa Aimoshirenkero Jakon Titabaon nete lina dukuji
Madre punchawninpi p'unchawnin sumakipanaya oitaiterite ina tsawanji
haylli / Mamakuna
p'unchawnin
Feliz Dia de la Warmi Sami warmikunagq Warminakana Aimoshirenkero Jakon Ainbobaon Nuwa tsawaniji
Mujer punchcawnini p'unchawnin / urupxa sumakiya oitaiterite tsinane nete
haylli Warmikunagq urugt’ayanani.
p'unchawnin
Feliz Dia de la Sami tarpuy pacha Pangara pacha uru Aimoshirenkero Jakon Primaveranin Yagkujamu
Primavera p'unchawdin / qalltawi sumaki oitaiterite nete tsawanji
Tarpuy pacha katugt'anani. banenkarontsi
p'unchawnin
Feliz Dia del Tayta Sami taytakuna Awkisana urupaxa Aimoshirenkero Jakon Papabaon lina apaji
Padre punchawninpi p'unchawhin sumakipanaya. itaiterite apa jakon nete tsawanji
haylli / Taytakunaq
p'unchawnin
Feliz Dia de la Secretariapa Sami qillga Yanapt'asiri Aimoshirenkero Jakon Secretarianin | Papii agau aidau
Secretaria punchaenin haylli rikugkuna / kullakana urupaxa oitaiterite nete tsawanji
gawagkuna / gatikay sumakipanaya. sankenabairento
p'unchawnin
Feliz Dia del Llamkapaq Sami llamk'agkuna Irnagirinakana Aimoshirenkero Jakon Teetaibaon Takau aidau
Trabajador punchawninpi p'unchawnin urupaxa itaiterite nete tsawanji
haylli / Llamk'agkuna sumakipanaya. antabairianti

p'unchawhin




Feliz Navidad Navidad haylli Jess wawa paqgariq | Tatituna Yugapana Aimoshirenkero Jakon navidad Apajui akinamu
p'unchawnin Yuriwipana nabira tsawanji
Urupaxa
Sumakipanaya.
Gracias Yupaychayki Anay Paysuma Pasonki Irake See

Gracias por su Hamusgaykamanta Anaychamuykikum Paysuma Pasonki Irake mia joakopi See kuashat

visita rigsikuni hamusgaykimanta jutt'atamatha pikibantakena ijagkantajum

nunui

Per(, pais diverso

Naway Pert suyu

Per( suyu, achkha

Pirti markasaxa

Peru, isaikantari

Peruriki mesko

Peru, kuwashat

kawsayniyuq kunaymana kantashiyetachari jawekiabo tikich shiwag
ayllunakaniwa. atiri aidau batsamtai
Auditorio Uyaninapaq Hatun Ist'asifia uta. Apatoitapinita Jain tsinkiti ljuntai
hununakuykunapagq
hawa
Concejo Municipal Kamichikq hufiu Concejo Municipal Munisipyuna Jibabentirori Alcalde jain jawen Alcalde
Pigtirinakapa monishipari regidorbobetan ika regidorijijai

Consejo Regional

Qapaq qollana

Concejo Regional

Sullka Suyuna
P'igt'irinakapa

Jibabentirori
ora anampitsite

Koshi jonibaon
jainxon meskokeska

Consejo Regional

Identificativa

rejionari joi senen akanai
Deposito Chinkana / Pirwa / Qulqa Yénaka imafa uta Opiyotantari Jain meskokeska Waiji aidau
waqaychana kuchu obararontsi jawekibo benxoati ukutai
Despacho Ministropa Ministrupa Hawan Minisruna Irnagana Isaiki yantabeti Jain ministro teetai Apu ministro
Ministerial llamkanan Utapa minishitiro aidau takatai
Gabinete de Yachagkuna hufiu | Yachagkuna Hufuy Iwxampi Amitakoyetiriri Jain asesorbo Ministro aidaun
Asesores Yanapasirinaka minishitorope tsamata yain aidau
Mensajeria Chigirichiq Hawa gillgakuna Yatiyawinaka Aayetirori Wetsanko jato Papii aidaun
externa apaq t'ugiyirinaka kamantantsipe kirika bomai itan awebau nuwigtu
wetsankoniabo papiinash
kirika jatoki nokotai juu aidau
institucionnumian

Mesa de partes

Qillga chaskina

Qillgakuna chaskiq

Papila katugana

Aabakerone

Jain kirika meniti

Institucionnum

chiga sankenarentsipe papiin juwau
antsag awebau
Oficinas Llamkana kuchu Hawa Lugtawi utanaka Isaikantari Jain teekanai Oficina
antabeyetatsiri
Organismos Tukuyrikugkuna Taripiri utanaka Amenakoyetirori Jakon akin tee Shiig takastinme
reguladores okametsaitanteari akanon ixon jato tusa Institucion
yoiaibo aidaun diin
Oficina de Runapa Llamk'agkuna rikuq Irnaqiri Unjiri Uta Amanakoyetiriri Jainxon jakoniki Wajuk takawa
Recursos mitachaynin antabeyetatsiri teekanai iki ixon nuna diin
Humanos onai institucionnum
(RR.HH.) aina nuna
Secretaria Lliw Hatun qillgakuna Jach’a Yanapasiri Amenakotirori Secretariabaon Secretaria
General wagaychaynin rikug Uta sankenarentsipe koshi General
Unidad de Tapukuykuna Runakuna yanapaq Markachiriru Ari Jain meskokeska Oficina utujibau
atenciony chuyanchaq ufanchiri taga isampitakobentaitiri jaweki jonibo aidaun paan
orientacion al impoiji ari onamati etsejin
ciudadano(a) ikaminaitiri
Alcalde Kamachiq / Llagtatayta Alkalti Arikaarite Alcalde Alcalde
umalliq monishipari
Articulo Kamachi gilla Phatmi Aru Nanarentsipanaji Articulo Articulo
mita
Convenio Tinkuchiy Rimanakuy qillga / Purapatha amtawi Kombeniyo Joi kirikani Senen- Convenio
Lexico Ninakusqga abekonti
(adicional) - - — - —

Gobernador Marla kamachiq Regional Llagtatayta | Sullka Suyu Pigt'iri Pinkatsabentirori Gobernador Gobernador
Regional Mallku ora rejionari Regional koshi Regional
Ley Qillga kamachi Kamachiy Kamachi Ikantakantetiri Koshi joi Ley
Regidores Qollanakuna Kamayugkuna Munisipyuna Rejiroripe Regidoresbo Regidor aidau
Aruskipirinaka
Resolucion Ministeriopa Ministeriupa umalliq Ministiryuna Okantakantiri ora Ministerioni Resolucion
Ministerial nisqan gillgan Kamachipa minishitiriari Resolucion Ministerial
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